
แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ (เดิม)
3 นาที 3 นาที 1 นาที

4 ข้ันตอน 2 จุดบริการ รวมระยะเวลา 8 นาที/ราย 1 นาที

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีปรับปรุงใหม
5 นาที

1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ   รวมระยะเวลา 5 นาที/ราย

ประชาชนผูรับบริการ รับเรื่องตรวจสอบ คํานวนคาภาษี รับเงิน/ออกใบเสร็จรับเงิน

จายเรื่องคืนประชาชน
ผูรับบริการ

ประชาชนผูรับบริการ รับเร่ือง/ตรวจสอบ/คํานวนภาษี/รับเงิน/ออก
ใบเสร็จรับเงิน/จายเรื่องคืนประชาชนผูรับบริการ

กระบวนงานท่ี 1 การใหบริการการรับชําระภาษีบํารุงทองท่ี
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แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  (เดิม)
3 นาที 4 นาที 2 นาที

4 ขั้นตอน 2 จุดบริการ รวมระยะเวลา 10 นาท/ีราย 1 นาท ี           

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีปรับปรุงใหม
5 นาที

1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ   รวมระยะเวลา 5 นาที/ราย

ประชาชนผูรับบริการ
ยื่นแบบ ภ.ร.ด.2 รับเรื่องตรวจสอบ ประเมินคาภาษี ออกเอกสารแจงการประเมินเพื่อ

ชําระคาภาษี(แบบ ภ.ร.ด.8)

จายเร่ืองคืนประชาชน
ผูรับบริการ

ประชาชนผูรับบริการ รับเร่ือง/ตรวจสอบ/ประเมินคาภาษี/แจงการประเมิน/รับ
เงิน/ออกใบเสร็จรับเงิน/จายเรื่องคืนประชาชน
ผูรับบริการ

รับเงิน/ออกใบเสร็จ
รับเงิน

กระบวนงานท่ี 2 การใหบริการการรับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
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แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  (เดิม)
4 นาที 4 นาที 1 นาที

4  ข้ันตอน  2  จุดบริการ  รวมระยะเวลา 10 นาที/ราย 1 นาที

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีปรับปรุงใหม
5 นาที

1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ   รวมระยะเวลา 5 นาที/ราย

ประชาชนผูรับบริการ
ยื่นแบบ ภป.1

รับเรื่องตรวจสอบ คํานวนคาภาษี/แจงคา
ภาษี

รับเงิน/ออกใบเสร็จรับเงิน

จายเร่ืองคืนประชาชน
ผูรับบริการ

ประชาชนผูรับบริการยื่น
เอกสารแบบ ภป.1

รับเร่ือง/ตรวจสอบ/คํานวนภาษี/รับเงิน/ออก
ใบเสร็จรับเงิน/จายเรื่องคืนประชาชนผูรับบริการ

กระบวนงานท่ี 3 การใหบริการการรับชําระภาษีปาย
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แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ   (เดิม)
10 วัน 10 วัน 15 วัน

รวมระยะเวลา 45 วัน 10 วัน

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการการขออนุญาตกอสรางอาคาร  ที่ปรับปรุงใหม
10 วัน 15 วัน 5 วัน

รวมระยะเวลา  30 วัน

ประชาชนผูขอ
อนุญาตกอสราง

ยื่นคําขอ

รับเร่ือง/
ขั้นตอนการ
ตรวจสอบ

ตรวจสอบ
สถานท่ี
กอสราง

ข้ันตอนการ
พิจารณา
อนุญาต

ออกใบอนุญาต
แจงเร่ืองคืน

ประชาชนผูขอ

ประชาชนผูขอ
อนุญาต

กอสรางยื่นคํา

รับเร่ือง/ขั้นตอน
การตรวจสอบ

เอกสาร

ตรวจสอบสถานที่
กอสราง/พิจารณา
ออกใบอนุญาต
กอสราง

แจงเร่ืองคืน
ประชาชนผูขอ

อนุญาต

กระบวนงานท่ี 4 การใหบริการการขออนุญาตกอสรางอาคาร
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แผนผังเสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการการขออนุญาตกอสรางอาคาร  (ที่ปรับปรุงใหม)
5  วัน 3  วัน

รวมระยะเวลา  10  วัน

หลักฐานเอกสารท่ีนํามาเพ่ือขออนุญาตกอสราง หลักฐานเอกสารประกอบการขอเลขท่ีบาน
1. แผนผังและแบบแปลนที่ขออนุญาตกอสราง จํานวน 5 ชุด 1. สําเนาการขออนุญาตปลูกสราง (แบบ อ.1) จํานวน 1 ชุด
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน จํานวน 1 ชุด 2. เอกสารใบ ทร.900 จากผูใหญบาน จํานวน 1 ชุด
3. เอกสารสําเนาทะเบียนบาน จํานวน  1  ชุด 3. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน              จํานวน  1  ชุด
4. เอกสารสิทธ์ิท่ีดิน จํานวน 1 ชุด 4. เอกสารสําเนาทะเบียนบาน จํานวน  1 ชุด
5. หนังสือยินยอมใหปลูกสรางบนที่ดิน               จํานวน 1 ชุด 5. เอกสารสิทธ์ิท่ีดิน จํานวน  1 ชุด
6. หนังสือมอบอํานาจ กรณีมอบฯ จํานวน 1 ชุด 6. อื่น ๆ
7. อื่น ๆ

ประชาชนผูขอ
อนุญาต

กอสรางยื่นคํา

รับเร่ือง/
ข้ันตอนการ
ตรวจสอบ

ตรวจสอบสถานที่
กอสราง/พิจารณาออก
ใบอนุญาตกอสราง

แจงเร่ืองคืน
ประชาชนผูขอ

อนุญาต

2  วัน
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แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  (เดิม)

               รวมเวลาการดําเนินการ  1 วัน

แผนผังเสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม

รวมเวลาการดําเนินการ  3  ช่ัวโมง

ประชาชนเขียนคํารองแจง
ขอรับการสนับสนุนนํ้า

เพ่ืออุปโภคบริโภค

รับเรื่องตรวจสอบกับสวนราชการที่
เกี่ยวของ/รายงาน

ผูบังคับบัญชา

ผูบังคับบัญชาส่ังการ/หัวหนา
สวนราชการท่ีเก่ียวของ/ส่ังการ

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติ

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติดําเนินการ
ใหการสนับสนุนนํ้าอุปโภค

บริโภค

รายงานผลการดําเนินการให
ผูบังคับบัญชาทราบ

ประชาชนเขียนคํารองแจง
ขอรับการสนับสนุนนํ้า
เพ่ืออุปโภคบริโภค

รับเร่ือง/แจงหนวยงานเจาของ
เร่ืองรับผิดชอบใหการ
สนับสนุนนํ้าอุปโภคบริโภค

เจาหนาท่ีใหการสนับสนุน
นํ้าอุปโภคบริโภค/รายงาน

ผูบังคับบัญชาทราบ

กระบวนงานท่ี 5 การใหบริการสนับสนุนนํ้าอุปโภค-บริโภค
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แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  (เดิม)

รวมเวลาการดําเนินการ  1  ช่ัวโมง

แผนผังเสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีปรับปรุงใหม

ใหความชวยเหลือทันที

ประชาชนแจงเร่ืองขอรับ
ความชวยเหลือ

รับเร่ือง/รายงาน
ผูบังคับบัญชา

แจงสวนราชการท่ีเก่ียวของ/ส่ัง
การใหความชวยเหลือ

ใหความชวยเหลือ/รายงานผลการ
ดําเนินการใหผูบังคับบัญชาทราบ

ประชาชนแจงเร่ืองขอรับ
ความชวยเหลือ

รับเร่ือง/แจงหนวยงานรับผิดชอบให
การชวยเหลือทันที รายงานผูบังคับบัญชาทราบ

กระบวนงานท่ี 6 การใหบริการชวยเหลือสาธารณภัย
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แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  (เดิม)

สรุป กระบวนงาน 7 ข้ันตอน รวมระยะเวลา 10 วัน

แผนผังเสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม

สรุป กระบวนงาน 4 ข้ันตอน รวมระยะเวลา 5 วัน

ประชาชนเขียนคํารองแจง
เหตุรองเรียน/รองทุกข รับเร่ืองตรวจสอบกับสวน

ราชการท่ีเก่ียวของ
บันทึกนําเสนอ
ผูบังคับบัญชา

แจงหนวยงาน
เจาของเร่ืองท่ี

รับผิดชอบ
บรรเทาความ

เดือดรอน

หัวหนาหนวยงานรับผิดชอบ
แจงเจาหนาท่ีปฏิบัติ

เจาหนาท่ีปฏิบัติการบรรเทาความ
เดือดรอน

แจงผลการดําเนินการแก
ประชาชน

ประชาชนเขียนคํารองแจง
เหตุรองเรียน/รองทุกข

แจงหนวยงานเจาของเร่ืองท่ี
รับผิดชอบบรรเทาความเดือดรอน

หัวหนาหนวยงานรับผิดชอบ
บรรเทาความเดือดรอน

แจงผลการดําเนินการ
แกประชาชน

กระบวนงานท่ี 7 การรับแจงเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข
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แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  (เดิม)
5  วัน 10 วัน

3  วัน 2 วัน

                          รวมระยะเวลาดําเนินการ  30 วัน

แผนผังเสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีปรับปรุงใหม
10  วัน 5  วัน                5  วัน

รวมระยะเวลาดําเนินการ  20 วัน

ประชาชนยื่นคํา
ขออนุญาต

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร/ประเภท
ลักษณะขนาดของกิจการ

ตรวจสอบสถานท่ี
ดําเนินการท่ีขออนุญาต

พิจารณาออก
ใบอนุญาต

แจงผลการพิจารณาอนุญาตให
ประชาชนผูขอทราบ

ประชาชนยื่น
คําขออนุญาต

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร/
ตรวจสอบสถานท่ีขออนุญาต

เสนอผูบังคับบัญชา/ขั้นตอน
พิจารณาออกใบอนุญาต

แจงผลการพิจารณาอนุญาต
ใหประชาชนผูขอทราบ

กระบวนงานท่ี 8 การขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ (130 ประเภท)(ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต)
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แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  (เดิม) 10  วัน

5  วัน 10 วัน

3  วัน 2 วัน

                                    รวมระยะเวลาดําเนินการ  30 วัน

แผนผังเสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีปรับปรุงใหม
10  วัน 5  วัน 5  วัน

รวมระยะเวลาดําเนินการ  20 วัน

ประชาชนยื่นคํา
ขออนุญาต

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร
การขออนุญาต

ตรวจสอบสถานท่ี
ดําเนินการท่ีขออนุญาต

เสนอ
ผูบังคับบัญชา/

ขั้นตอนการ
พิจารณาอนุญาต

พิจารณาออก
ใบอนุญาต

แจงผลการพิจารณาอนุญาตให
ประชาชนผูขอทราบ

ประชาชนยื่น
คําขออนุญาต

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร/
ตรวจสอบสถานท่ีขออนุญาต

เสนอผูบังคับบัญชา/ขั้นตอน
พิจารณาออกใบอนุญาต

แจงผลการพิจารณาอนุญาต
ใหประชาชนผูขอทราบ

กระบวนงานท่ี 9 การขออนุญาตจัดต้ังตลาด (ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต)
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แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  (เดิม) 10  วัน
5  วัน 10 วัน

3  วัน 2 วัน

รวมระยะเวลาดําเนินการ  30 วัน

แผนผังเสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม
10  วัน 5  วัน 5  วัน

รวมระยะเวลาดําเนินการ  20 วัน

ประชาชนยื่นคํา
ขออนุญาต

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร
การขออนุญาต

ตรวจสอบสถานท่ี
ดําเนินการท่ีขออนุญาต

เสนอ
ผูบังคับบัญชา/

ขั้นตอนการ
พิจารณาอนุญาต

พิจารณาออก
ใบอนุญาต

แจงผลการพิจารณาอนุญาตให
ประชาชนผูขอทราบ

ประชาชนยื่น
คําขออนุญาต

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร/
ตรวจสอบสถานท่ีขออนุญาต

เสนอผูบังคับบัญชา/ขั้นตอน
พิจารณาออกใบอนุญาต

แจงผลการพิจารณาอนุญาต
ใหประชาชนผูขอทราบ

กระบวนงานท่ี 10 การขออนุญาตจัดต้ังสถานท่ีจําหนายอาหารหรือ
สถานท่ีสะสมอาหาร พ้ืนท่ีเกิน 200 ตารางเมตร (ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต)
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  แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  (เดิม)                          10  วัน
5  วัน 10 วัน

3  วัน 2 วัน

รวมระยะเวลาดําเนินการ  30 วัน

แผนผังเสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีปรับปรุงใหม
10  วัน 5  วัน 5  วัน

รวมระยะเวลาดําเนินการ  20 วัน

ประชาชนยื่นคํา
ขออนุญาต

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร
การขออนุญาต

ตรวจสอบสถานท่ี
ดําเนินการท่ีขออนุญาต

เสนอ
ผูบังคับบัญชา/

ขั้นตอนการ
พิจารณาอนุญาต

พิจารณาออก
ใบอนุญาต

แจงผลการพิจารณาอนุญาตให
ประชาชนผูขอทราบ

ประชาชนยื่น
คําขออนุญาต

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร/
ตรวจสอบสถานท่ีขออนุญาต

เสนอผูบังคับบัญชา/ขั้นตอน
พิจารณาออกใบอนุญาต

แจงผลการพิจารณาอนุญาต
ใหประชาชนผูขอทราบ

กระบวนงานท่ี 11 การขออนุญาตจําหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ
(ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต)
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แผนภูมิการจัดเก็บขยะมูลฝอย

จัดเก็บขยะมูลฝอย คร้ังคราว/ประจําเดือน/ทุกวัน เจาหนาที่จัดเก็บออกจัดเก็บนอก
สถานที่ทุกวัน 1นาท/ีราย

ประเมินคาจัดเก็บขยะมูลฝอย 
1นาที/ราย

เจาหนาที่จัดเก็บเงินพรอมออก
ใบเสร็จรับเงิน 1 นาท/ีราย

ครบกําหนด 2 เดือน สํารวจ
ความพึงพอใจ

ปรับปรุงบริการใหเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด

สงเงินเขาเปนรายไดของ
ทองถ่ิน

พัฒนา/ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจัดเก็บขยะมูลฝอย
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ย่ืน / รับคํารองขอรับ
บริการขอมูลขาวสาร

ของราชการ
(5  นาที)

ย่ืน / รับคํารองขอรับ
บริการขอมูลขาวสร

ของราชการ
(5  นาที)

ตรวจสอบเอกสาร
และ

เสนอเร่ืองขออนุมัติ
(10  นาที)

อนุมัติดําเนินการ

(15  นาที)

ตรวจสอบเอกสาร /
เสนอเร่ืองขออนุมัติ

และ
อนุมัติดําเนินการ

(10  นาที)

1.  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการขอรับขอมูลขาวสารของราชการ  (ที่กําหนดไวเดิม)
     

2.   แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการขอรับขอมูลขาวสารของราชการ (ปรับปรุงใหม)            

สรุป    สรุป    2    2    ขั้นตอน    รวมระยะเวลาขั้นตอน    รวมระยะเวลา                                    15                 15                 นาทีนาที

กระบวนงานบริการอื่นๆ
กระบวนงานท่ี 1..  การลดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการขอรับขอมูลขาวสารของราชการการลดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการขอรับขอมูลขาวสารของราชการ
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ย่ืน/รับคํารองขอใช
หองประชุม
(3  นาที)

ตรวจสอบเอกสารและ
เสนอเร่ืองขออนุมัติพรอม

ท้ัง
อนุมัติดําเนินการ

(5  นาที)

1.  แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการขอใชหองประชุม  (ท่ีกําหนดไวเดิม)
 

      ย่ืน / รับคํารองขอใช        ตรวจสอบเอกสารและ  อนุมัติดําเนินการ
           หองประชุม                         เสนอเร่ืองขออนุมัติ
             (5  นาที)        (5  นาที)        (5  นาที)

2.   แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการขอใชหองประชุม  (ปรับปรุงใหม)

                                          

     

สรุป    สรุป    2    2    ข้ันตอน    รวมระยะเวลาข้ันตอน    รวมระยะเวลา                                    8                 8                 นาทีนาที

กระบวนงานบริการอื่นๆ
กระบวนงานท่ี 22..  การลดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการขอขอการลดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการขอขอใชหองประชุมใชหองประชุม
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